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RELATORIO DESCRITIVO DO FLUXOGRAMA DA REDE MUNICIPAL DE
PROTEGAO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE DE BERNARDINO DE CAMPOS/SP
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1. Fluxograma de Notificacdo de Violéncia contra Criancas e Adolescentes

O primeiro fluxograma apresenta o percurso inicial da denuncia e atendimento dos
casos de violéncia contra criangas e adolescentes no municipio.

O fluxo tem inicio com a denuncia, que pode ser realizada por qualquer cidadao,
de forma andnima ou identificada, por meio do Disque 100 ou diretamente em servigos
publicos. A partir disso, a unidade identificadora realiza o acolhimento da denuncia,
identifica a situagao, registra e formaliza a notificagéo.

Na sequéncia, o caso é encaminhado ao Conselho Tutelar, que realiza o
acolhimento, identifica e avalia os fatores de risco, aplica as medidas de proteg¢ao cabiveis
e requisita servigos da rede conforme a necessidade.

Apos essa etapa, é feita a analise quanto a existéncia de risco imediato a criancga
ou adolescente. Quando nao ha risco imediato, o Conselho Tutelar avalia o caso, aplica
medidas, requisita servigos e realiza os encaminhamentos necessarios. Quando ha risco
imediato, sdo adotadas medidas urgentes de protecao.

O fluxo prevé agdes como o atendimento aos pais ou responsaveis,
acompanhamento da crianga/adolescente e sua familia, além da avaliagao dos fatores de
risco e protecdo. Também estabelece a obrigatoriedade do preenchimento da ficha de
notificacado (SINAN) pela unidade de saude e seu envio a Vigilancia Epidemioldgica.

Os encaminhamentos podem ocorrer para diferentes setores da rede, incluindo
saude, educacgao, assisténcia social e segurancga publica.

Por fim, o fluxograma trata da possibilidade de acolhimento institucional, priorizando
sempre a familia extensa. Caso nao haja alternativa adequada, é aplicada a medida de
acolhimento institucional, com acompanhamento continuo do Conselho Tutelar e da rede

intersetorial.
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2. Fluxo de Acompanhamento do CRAS e da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social

O segundo fluxograma descreve o acompanhamento dos casos pela Assisténcia
Social apds o recebimento da ficha de notificacdo encaminhada pelo Conselho Tutelar.

Inicialmente, o Conselho Tutelar envia a ficha de notificagdo e demais informacdes
ao CRAS e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O CRAS passa a acompanhar a familia no territério, realizando acolhida e escuta
qualificada, avaliacdo da situagdo de risco e vulnerabilidade, orientacoes,
encaminhamentos, visitas domiciliares e articulagdo com a rede. Também realiza o
registro das acgodes e elabora o Plano Individual de Atendimento (PIA).

Paralelamente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social atua nos casos que
demandam maior complexidade, oferecendo atendimento especializado a criangca ou
adolescente. Entre suas acbes estdo o acolhimento técnico, avaliagdo da situacgao,
atendimento psicossocial individual e familiar, encaminhamentos para servigos
especializados e articulagdo com a rede intersetorial. Também € responsavel pela
formulagao do PIA e pelo acompanhamento sistematico do caso.

O fluxo prevé ainda a etapa de monitoramento e avaliagcdo, com acompanhamento
continuo, reavaliacédo da situacao e atualizagdo do plano sempre que necessario.

Por fim, ha a articulagdo e encaminhamento para os demais servigcos da rede, como
saude, educagado, seguranga publica, sistema de justica e demais organizagdes,

garantindo a protegao integral.
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IMAGEM 3
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3. Fluxograma do Atendimento da Politica de Saude

O terceiro fluxograma apresenta a organizagao do atendimento na area da saude
para criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

O acesso ao sistema de saude pode ocorrer por diferentes portas de entrada, como
a rede municipal, rede privada, unidade de pronto atendimento (Santa Casa) ou servigos
regionais.

Em todos os casos, é obrigatério o preenchimento da ficha de notificagdo, bem
como o acionamento do Conselho Tutelar.

Nos casos de violéncia fisica, autoinfligida ou outras formas, o atendimento inicial
ocorre no pronto socorro, onde é realizado acolhimento, avaliacdo de risco e lesdes e 0s
encaminhamentos necessarios. Em seguida, o caso é direcionado a unidade basica de
saude para continuidade do acompanhamento e articulagdo com a rede.

Nos casos de violéncia sexual, o fluxo diferencia situagcbes com e sem necessidade
de atendimento hospitalar urgente. Quando ha urgéncia, o atendimento ocorre no pronto
socorro, com realizagdo de profilaxias, anticoncep¢ado de emergéncia, encaminhamento
ao Instituto Médico Legal e continuidade do cuidado na rede de saude. Quando n&o ha
urgéncia, o atendimento € realizado diretamente na unidade de saude, com
acompanhamento clinico, psicoldgico e articulagdo com o sistema de garantia de direitos.

O fluxograma também prevé o encaminhamento de casos de sofrimento psiquico
para atendimento especializado no Complexo Ambulatorial Regional.

A Vigilancia Epidemiolégica recebe as notificagdes, realiza o monitoramento dos

casos e acompanha os dados epidemiologicos.
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IMAGEM 4

FLUXOGRAMA - EDUCACAO, ESPORTE, CULTURA E
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NO ATENDIMENTO
A CRIANCA E ADOLESCENTE VITIMAS DE VIOLENCIA

EDUCACAO ESPORTE CULTURA ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL
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UNIDADE IDENTIFICADORA

Profissional da unidade suspeita que a

criancga e o adolescente esteja sofrendo violéncia
para a Diregdo / Coordenagdo ou, se for o caso,
a Secretaria responsavel.
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ACOMPANHAMENTO E APOIO
. @ Monitoramento continuo do caso

@ Apoio continuo a crianga e ao adolescente

@ Articulagio com a rede e familia

@ Garantia de protecdo e direitos

* Notificagdo é obrigatéria.
* Atuacdo integrada entre politicas publicas.
* Prioridade absoluta a protegdo da crianga e ao adolescente.

n OBSERVAGOES IMPORTANTES: « Em caso de risco imediato —> acionamento IMEDIATO do Conselho Tutelar.
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4. Fluxograma da Atuacdo da Educacédo, Esporte, Cultura e Organizacoes da

Sociedade Civil

O quarto fluxograma descreve a atuagéo dos setores de educagao, esporte, cultura
e organizagbes da sociedade civil na identificagdo e encaminhamento de casos de
violéncia.

O fluxo se inicia quando um profissional dessas areas suspeita que uma crianga ou
adolescente esteja sofrendo violéncia. Nesse momento, ele comunica a diregao,
coordenacgao ou setor responsavel.

Em seguida, é realizada a avaliagdo sobre a existéncia de risco imediato. Quando
identificado risco, o Conselho Tutelar é acionado imediatamente, a ficha de notificacéo
deve ser enviada em até 24 horas e sao aplicadas medidas de protecéao.

Quando nao ha risco imediato, o caso € discutido com a equipe técnica ou pessoa
de referéncia, sendo preenchida uma ficha de identificagcdo. Nesses casos, o
encaminhamento ao Conselho Tutelar deve ocorrer em até 5 dias uteis.

O fluxograma também estabelece o acompanhamento obrigatorio do caso, com
prestacédo de apoio a crianca e ao adolescente, articulagdo com outras politicas publicas
e envolvimento da familia.

Por fim, ha a etapa de acompanhamento e apoio continuo, com monitoramento do

caso, garantia de protecao e articulagdo com a rede de servigos.

5. Conclusdo

A construgdo do fluxograma municipal representa um avango significativo na
organizagdo da rede de protegédo, ao estabelecer de forma clara e padronizada os
procedimentos, responsabilidades e fluxos de atendimento entre os diversos setores

envolvidos.
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Sua elaboragao teve como principal objetivo aprimorar a qualidade do atendimento
prestado as criangas e adolescentes, garantindo maior agilidade nas agdes, integracéo
entre os servigos, definicdo de responsabilidades e efetividade na proteg¢ao dos direitos.

Dessa forma, o fluxograma municipal contribui para um atendimento mais eficiente,

humanizado e articulado, fortalecendo a rede de protegcéo e assegurando respostas mais
adequadas as situagdes de violéncia.

Ariadine Almeida Cardoso Beleze
Presidente do CMDCA



