Pérola do Planalto

PREFEITURA MUNICIPAL DE BERNARDINO DE CAMPOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Avenida da Saudade N.° 155 - Bairro: Vila Coronel Albino
Fone: (14) 3346-8082
E-mail: saude@bernardinodecampos.sp.gov.br

PROGRAMA DE TRABALHO

1. OBJETIVO:

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

GERENCIAMENTO, ADMINISTRACAO, ORGANIZACAO E EXECUGAO DE
ACOES E SERVICOS DE SAUDE EM PRONTO ATENDIMENTO, EM UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E UNIDADES DE ATENCAO BASICA DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE BERNARDINO DE CAMPOS.

2. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

DEPARTAMENTO FUNCAO LOCAL QTDE CARGA HORARIA
USF BARRA RECEPCIONISTA USF 1 40 Horas Semanais
FUNDA
UN SERVICO GERAIS USF 1 40 Horas Semanais
MEDICO CLINICO .
F 1 40 H
USF JARDIM GERAL US 0 Horas Semanais
BRASIL
SERVICOS GERAIS USF 1 40 Horas Semanais
MEDICO CLINICO .
USF PEROLA DO GERAL USF 1 40 Horas Semanais
PLANALTO
FISIOTERAPEUTA )
DOMICILIAR USF 1 20 Horas Semanais
MEDICO
NEUROLOGISTA CEM 1 50 Consultas / 03 ENMG
CENTRO DE ,
MEDICO 80 Consultas/ 06 ECG+ laudo /
ESPECIALIDADES CEM 1 .
MEDICAS CARDIOLOGISTA 20 Ecocardiograma
MEDICO
GINECOLOGISTA/ CEM 1 280 Consulta /24 USG /15 C.C

OBSTETRA




PREFEITURA MUNICIPAL DE BERNARDINO DE CAMPOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Avenida da Saudade N.° 155 - Bairro: Vila Coronel Albino
Fone: (14) 3346-8082

Pérola do Planalto E-mail: saude@bernardinodecampos.sp.gov.br SAopE

MAIS PERTO DE VOCE

MEDICO
REUMATOLOGISTA CEM 1 20 Consultas
MEDICO ORTOPEDISTA | CEM 1 80 Consultas
MEDICO PEDIATRA CEM 1 240 Consultas
MEDICO PSIQUIATRA
INFANTIL CEM 1 20 Consultas
MEDICO EAP CEM 1 20 Horas Semanais
COORDENADOR MEDICO GESTAO | —
SERVICOS GERAIS CEM 1 40 Horas Semanais
GERENTE ~
ADMINISTRATIVO GESTAO e
ASSISTENTE ~ .
ADMINISTRATIVO GESTAO 1 40 Horas Semanais
SAUDE MENTAL | MEDICO PSIQUIATRA USF 1 150 Consultas
, FARMACEUTICOS FM 2 40 Horas Semanais
FARMACIA
MUNICIPAL ATENDENTE DE .
FARMACIA FM 2 30 Horas Semanais

3. DESCRICAO E ATRIBUIGOES DE CARGOS

MEDICO CLINICO GERAL — EAP:

O médico clinico geral integrante da Equipe de Atengéo Primaria (EAP) é responsavel por
realizar agdes de cuidado integral a saude da populagédo, com foco na promogéao da saude,
prevengdo de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e acompanhamento de
condigbes agudas e cronicas. Suas atribui¢cdes incluem:

« Realizagdo de atendimentos médicos individuais em todas as fases do ciclo

de vida (criangas, adolescentes, adultos e idosos), conforme necessidades identificadas.
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« Acompanhamento de pacientes com condi¢gdes crénicas como hipertensao,
diabetes, doencas respiratérias e cardiovasculares.

« Atendimento a demandas espontédneas e agudas, com encaminhamento a
outros niveis de atengao quando necessario.

o Solicitagdo e interpretacdo de exames complementares, prescricdo de
tratamentos e realizacdo de pequenos procedimentos ambulatoriais.

o Participacdo em acdes de saude coletiva, como campanhas de vacinagao,
acdes educativas e grupos de promogao a saude.

e Registro sistematico das atividades nos sistemas de informacgéao da atencao
primaria (como o e-SUS APS).

e Integragdo com os demais membros da equipe multiprofissional, incluindo
visitas domiciliares e discussdes de caso.

o Participacdo em acgdes intersetoriais e articulacdo com a rede de atencgao a
saude para garantia da continuidade do cuidado.

Essas atividades sdo desenvolvidas com base nos principios da universalidade,
equidade e integralidade do Sistema Unico de Saude (SUS), respeitando as diretrizes da

Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB).

MEDICO CLINICO GERAL — ESF
O meédico clinico geral atuante na Estratégia Saude da Familia (ESF) é

responsavel por prestar atengao integral e continua a saude dos individuos, familias e
comunidade sob sua responsabilidade, considerando os determinantes sociais da saude e
as necessidades locais. Entre os principais servigos prestados, destacam-se:

Realizagdo de atendimentos meédicos individuais e em grupo, voltados a
promogado da saude, prevengao de doencgas, diagnostico e tratamento de agravos,
reabilitacdo e cuidados paliativos.

Acompanhamento longitudinal de pessoas com condigdes agudas e crénicas,
como hipertensao arterial, diabetes mellitus, tuberculose, hanseniase, entre outras.

Atendimento a demandas espontdaneas e programadas, com foco na
resolutividade e vinculo com os usuarios.

Realizagao de atividades clinicas em todos os ciclos de vida: gestantes, criancgas,
adolescentes, adultos e idosos.
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Execucéao e/ou solicitagdo de exames diagndsticos e complementares, bem como
prescrigado de tratamentos e encaminhamentos quando necessario.

Realizacédo de visitas domiciliares para atendimento a pessoas acamadas, com
dificuldade de locomogao ou em situacao de vulnerabilidade.

Participacdo em agdes coletivas e intersetoriais voltadas a promocao da saude e
a educacao em saude.

Integracdo com os demais profissionais da equipe multiprofissional da ESF,
especialmente com agentes comunitarios de saude (ACS), enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

Registro das agdes nos sistemas de informagédo da Atencdo Primaria a Saude,
como o e-SUS APS, assegurando a continuidade e a qualidade do cuidado.

O trabalho do médico na ESF é pautado nos principios da universalidade,
equidade, integralidade, coordenagao do cuidado e responsabilidade sanitaria, conforme

estabelecido na Politica Nacional de Atenc&o Basica (PNAB).

RECEPCAO

A recepcdo é responsavel pelo acolhimento inicial de usuarios, familiares,
visitantes e demais publicos, garantindo um atendimento humanizado, ético e sigiloso.
Compete ao recepcionista realizar o cadastro, abertura de fichas e encaminhamento aos
setores de atendimento, mantendo comunicagdo com enfermagem, corpo clinico, limpeza,
portaria e setor administrativo. A equipe deve prezar pelo contato humanizado com os
pacientes, demonstrando empatia, escuta ativa e respeito as diversidades. E fundamental
manter bom relacionamento interpessoal, saber lidar com conflitos e participar de
formacgdes e atividades de educacdo permanente para qualificar o servigo. O sigilo das
informagdes pessoais e clinicas deve ser rigorosamente respeitado, com postura isenta de

prejulgamentos e discriminagdes.

SERVICOS GERAIS

Favorecer a limpeza e desinfecgdo do meio inanimado do servigo, rompendo a

cadeia epidemioldgica das infecgdes hospitalares através da eliminagao de veiculo comum.
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O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servigos de Saude
compreende a limpeza, desinfec¢ao e conservacédo das superficies fixas e equipamentos
permanentes das diferentes areas.

Prepara o ambiente para suas. atividades, mantendo a ordem e conservando
equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a disseminagao de microrganismos

responsaveis pelas infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.

FUNCIONAMENTO E ROTINAS

a) Contribuira para prevenir a deterioragao de superficies, objetos e materiais,

b) Promover conforto e seguranga aos usuarios, acompanhantes e aos
funcionarios, por intermédio de um meio limpo.
c) Manter as superficies limpas (diminuindo o numero de microrganismos

dessas) com otimizagao de custos.

CLASSIFICACAO DA LIMPEZA E DESINFECCAO

Limpeza concorrente: realizada diariamente com foco na organizacdo do

ambiente, reposicdo de materiais de uso continuo e recolhimento de residuos. E feita com
atencdo a rotina da unidade, preferencialmente em horarios de menor movimento,
permitindo também a identificagdo de falhas em equipamentos.

Limpeza terminal: € uma limpeza completa de todas as superficies (horizontais
e verticais), realizada apds alta, transferéncia ou 6bito, visando preparar o ambiente para

NOvVO USO.

FISIOTERAPEUTA DOMICILIAR

O fisioterapeuta domiciliar no Sistema Unico de Saude (SUS) é o profissional

responsavel por prestar atendimento fisioterapéutico diretamente na residéncia do
paciente, integrando as equipes de Atencdo Domiciliar (como o Servico de Atengao
Domiciliar — SAD). Atua na promogao da funcionalidade, prevengcédo de incapacidades,
reabilitacéo fisica e melhora da qualidade de vida de usuarios com limitacbes temporarias
ou permanentes, que apresentem dificuldades de locomocéo até a unidade de saude.
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Suas acbes incluem avaliagdo funcional, elaboragcdo de planos terapéuticos,
aplicacdo de técnicas fisioterapéuticas, orientacdo aos cuidadores e familiares, e
articulagdo com os demais profissionais da equipe multiprofissional para garantir o cuidado
integral e humanizado. A atuacgao do fisioterapeuta domiciliar esta pautada nos principios

da integralidade, continuidade do cuidado e humanizagao.

FARMACEUTICO

Realizar atendimento com carga horaria definida no Termo de Referéncia. A

estruturacdo das agdes de atencao farmacéutica dentro do servigo de farmacia constitui
uma abordagem imprescindivel para a promogédo da saude. Algumas destas agdes que
podem ser adotadas para que este servigo seja reestruturado, onde o profissional deve
buscar junto a populacdo agbes que busquem: Aumentar a aderéncia ao tratamento;
Prevenir intoxicagdes; Promover o uso e o armazenamento de forma segura; Prevenir o
surgimento de problemas relacionados aos medicamentos; Disposicdo de instalagdes,
ambientes e equipamentos adequados; Estabelecimento de manuais de boas praticas de
armazenamento e dispensagao; Integracao entre farmacéutico e equipe e, da farmacia aos

demais servigos de saude.

ATENDENTE DE FARMACIA
O atendente de farmacia é o profissional responsavel por auxiliar nas atividades

operacionais da farmacia, com foco no atendimento ao publico, organizagédo do estoque e
apoio a dispensacao de medicamentos, sob supervisdo do farmacéutico responsavel. Atua
diretamente no acolhimento dos usuarios, conferéncia de prescrigdes, orientacdo basica
sobre uso racional de medicamentos (sem realizar aconselhamento clinico), controle de
entrada e saida de insumos, e manutengdo da organizagédo e limpeza do ambiente de
trabalho.

No ambito do SUS, sua atuagao é fundamental para garantir agilidade, seguranga
e humanizacado no processo de dispensacao, contribuindo para o acesso adequado aos

medicamentos e para o bom funcionamento da Assisténcia Farmacéutica.

COORDENADOR MEDICO
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O Coordenador Médico ¢ o profissional responsavel por coordenar e supervisionar
as atividades assistenciais médicas em uma unidade de saude, zelando pela qualidade,
seguranca e ética na prestagao dos servigos. Atua como elo entre a diregdo geral e o corpo
clinico, garantindo o cumprimento dos protocolos, normas institucionais e legislagdes
vigentes.

Entre suas atribuicbes estdo: a gestdo técnica das agbes médicas, a promogao
da integragao entre as equipes multiprofissionais, a avaliagdo de desempenho clinico, além
da mediacao de conflitos e apoio a educacdo permanente em saude. Sua atuacao é
essencial para assegurar a resolutividade, a humanizagao e a exceléncia na assisténcia

oferecida aos usuarios do servi¢o de saude.

MEDICO - GINECOLOGISTA/OBSTETRA:

Realizar consultas clinicas ginecoldgicas e obstétricas, em quantidades definidas

no Termo de Referéncia, em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal,
estadual, municipal), observadas as disposicoes legais da profissdo. Prestar atendimento
de Urgéncia e Emergéncia passiveis de tratamento a niveis de Pronto Atendimento a
pacientes com queixas ginecologicas e obstétricas em demanda esponténea. Realizar
registros adequados sobre os pacientes em prontuario eletronico, fichas de atendimentos
e prontuarios, assim como, outros determinados pela Diretoria Municipal de Saude.

MEDICO PSIQUIATRA E PSIQUIATRA INFANTIL:
Realizar consultas psiquiatricas, em quantidades definidas no Termo de

Referéncia; Desempenhar fungbes da medicina preventiva e curativa; Realizar
atendimentos, exames, diagnostico, terapéutica, acompanhamento dos pacientes;
Executar qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja inserida no ambito das
atribuicbes pertinentes ao cargo e area; Elaborar relatorios e laudos técnicos em sua area
de especialidade; Efetuar exames médicos, emitir diagnosticos, prescrever medicamentos,
solicitar, analisar, interpretar diversos exames e realizar outras formas de tratamento para
diversos tipos de enfermidades, aplicando recursos da medicina preventiva ou terapéutica

em ambulatérios, hospitais, unidades sanitarias, escolas, setores esportivos, entre outros;
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Manter registro dos pacientes examinados, anotando a conclusao diagndstica, o tratamento
prescrito e a evolugado da doenca.

O psiquiatra infantil, especificamente, é o profissional médico especializado no
atendimento de criangas e adolescentes com transtornos mentais, comportamentais e do
desenvolvimento. Suas atribuigcbes incluem a avaliagdo clinica e psicopatoldgica, o
diagndstico precoce, o acompanhamento terapéutico e o tratamento medicamentoso,
quando indicado. Atua de forma integrada com outros profissionais da saude e da
educacgao, considerando os aspectos biopsicossociais do desenvolvimento infantil e

garantindo o cuidado centrado na crianga, na familia e no contexto social.

MEDICO ORTOPEDISTA:

O médico ortopedista realizara consultas em quantidades definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pelo diagndstico, tratamento, prevencao e reabilitagdo de
doencas e lesdes do sistema musculoesquelético, que inclui ossos, articulagdes, musculos,
tenddes, ligamentos e nervos. Atua no manejo clinico e/ou cirurgico de fraturas,
deformidades, traumas, doengas degenerativas, inflamatérias e congénitas, promovendo a
recuperacao funcional e a qualidade de vida do paciente. Entre suas atribuicbes estao:
realizagdo de consultas, exames fisicos e de imagem, prescrigcdo de tratamentos clinicos
ou cirurgicos, aplicagdo de imobilizagdes, acompanhamento pds-operatério e orientagao
quanto a reabilitagao fisica. O ortopedista também participa de a¢des de prevencao de
acidentes, promocao da saude musculoesquelética e educagao em saude, podendo atuar
em ambulatérios, hospitais, centros cirurgicos, unidades de pronto atendimento e servigos

especializados.

MEDICO NEUROLOGISTA:

O médico neurologista realizara consultas em quantidades definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pelo diagnostico, tratamento e acompanhamento de
doengas que afetam o sistema nervoso central e periférico. Atua no manejo de condigdes
como disturbios neuroldgicos, doengas neurodegenerativas, epilepsia, doengas
cerebrovasculares, disturbios do movimento, entre outras condigdes neuroldgicas.

Entre suas atribuicdes estdo: realizagdo de consultas, exames neurologicos,

solicitagdo e interpretagcdo de exames complementares (como ressonancia magnética,
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tomografia computadorizada, eletroencefalograma etc.), prescri¢gao de tratamentos clinicos
e medicamentosos, acompanhamento de pacientes com doengas neurologicas crbnicas e
agudas, além de orientagbes sobre reabilitagdo neurolégica. O neurologista também
participa de atividades educativas e preventivas, atuando em ambulatérios, hospitais,

unidades de pronto atendimento e centros de reabilitacao.

MEDICO CARDIOLOGISTA:

O médico cardiologista realizara consultas em quantidades definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pelo diagndstico, tratamento e acompanhamento de
doengas que afetam o sistema cardiovascular. Atua no manejo de condigdes como
hipertensao arterial, insuficiéncia cardiaca, arritmias, doengas coronarias, alopatias, entre
outras patologias cardiacas.

Entre suas atribuicbes estdo: realizagcdo de consultas, exames clinicos e
complementares (como eletrocardiograma, ecocardiograma, testes de esforgo, entre
outros), prescricdo de tratamentos clinicos e medicamentosos, acompanhamento de
pacientes com doengas cardiacas agudas e cronicas, além de orientacdes sobre prevencgao
e promogao da saude cardiovascular. O cardiologista também participa de programas de
educacao em saude, prevencado de doencas e reabilitagdo cardiaca, podendo atuar em
ambulatorios, hospitais, unidades de emergéncia e unidades de cuidados intensivos.

MEDICO REUMATOLOGISTA:

O médico reumatologista realizara consultas em quantidades definidas no Termo

de Referéncia, sendo responsavel pelo diagnostico, tratamento e acompanhamento de
doengas autoimunes, inflamatorias e degenerativas que afetam as articulagdes, 0ssos,
musculos e tecidos conectivos. Atua no manejo de condigdes como artrite reumatoide,
lupus eritematoso sistémico, espondilite anquilosante, entre outras doencas
reumatologicas.

Entre suas atribuicbes estdo: realizacdo de consultas, avaliagdo clinica,
solicitagcao e interpretagao de exames laboratoriais e de imagem, prescrigao de tratamentos
clinicos, imunossupressores e biolégicos, e acompanhamento dos pacientes com doengas

reumatoldgicas. O reumatologista também orienta sobre estratégias de controle da dor,
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prevencdo de deformidades e promocg¢ao de reabilitagdo funcional, podendo atuar em

ambulatérios, hospitais, unidades de terapia intensiva e centros de reabilitacio.

MEDICO PEDIATRA:

O médico pediatra realizara consultas em quantidades definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pelo diagnéstico, tratamento e acompanhamento da saude
de criangas e adolescentes, desde o0 nascimento até os 18 anos de idade. Atua na
prevengdo, diagnostico e manejo de doencas agudas, cronicas e condigbes de
desenvolvimento, bem como no acompanhamento do crescimento fisico e mental.

Entre suas atribuicdes estido: realizacao de consultas clinicas, acompanhamento
do calendario de vacinagao, avaliagdo do desenvolvimento psicomotor e emocional,
solicitacdo de exames complementares, prescricdo de tratamentos e orientagcbes sobre
saude infantil. O pediatra também desempenha fun¢des de promocéao de saude, prevengao
de doencas e orientacdo aos pais e responsaveis sobre cuidados com a crianga,
alimentacdo, higiene e saude preventiva. Sua atuagdo ocorre em consultorios,

ambulatdrios, hospitais, unidades de pronto atendimento e centros de reabilitacido infantil.

GERENTE ADMINISTRATIVO:
O gerente administrativo trabalhara com as horas definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pela gestdo e coordenagao das atividades administrativas
da unidade ou setor, garantindo a eficiéncia dos processos administrativos e o cumprimento
das metas organizacionais. Suas fungdes incluem supervisionar as rotinas operacionais,
gerir equipes, organizar os recursos humanos, materiais e financeiros, além de implementar
politicas e procedimentos administrativos.

Entre suas atribuicbes estdo: o planejamento e controle das atividades
administrativas, organizacdo e arquivamento de documentos, gestdao de contratos e
fornecedores, acompanhamento de indicadores de desempenho, organizag&o de reunides
e execugdo de atividades voltadas para a melhoria continua dos processos. O gerente
administrativo também é responsavel pela comunicagdo entre os diversos setores da
instituicdo, buscando otimizar os fluxos de trabalho e assegurar a qualidade e a eficiéncia

dos servigcos prestados.
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO:
O assistente administrativo trabalhara com as horas definidas no Termo de

Referéncia, sendo responsavel pelo suporte nas atividades administrativas da unidade ou
setor, auxiliando na organizagdo e execucado de tarefas rotineiras, garantindo o bom
funcionamento dos processos internos. Suas fungdes incluem o atendimento ao publico,
controle de documentos, organizagdo de agendas, apoio na gestdo de recursos e
acompanhamento de tarefas administrativas. Entre suas atribuicbes estdo: realizar o
registro e arquivo de documentos, agendar compromissos e reunides, redigir relatérios e
correspondéncias, auxiliar na gestao de informagdes financeiras e de pessoal, e colaborar
na execucao de atividades voltadas para a organizagdo e eficiéncia dos processos
administrativos. O assistente administrativo também é responsavel por manter a
comunicacgao eficiente entre os setores da instituicdo e garantir o bom andamento das

atividades diarias.
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~ FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DAS USF(S) — ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA - HORARIO DE FUNCIONAMENTO: SEGUNDA A SEXTA - 07:00h AS 16:00h.

USUARIO PROCURA A
UNIDADE
RECEPGAO / BALCAO -
VEIRIFCA DEMANDADO B
USUARIO
|
|
) PROFISSIONAL VERIFICA A
SEPARA O PRONTUARIO E ATIVIDADE EM QUESTAO
ENCAMINHAAO

PROFISSIONAL DE SAUDE

L

1
PROCURA ATENDIMENTO
NAO PARA A DEMANDA-
" " ENCAMINHA PARA A
AREA DE ABRANGENCIA CONSULTA
| MATRICULA - ORIENTAGAO -
AGENDAMENTO ENCAMINHAMENTO
RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

CONSULTAS
MEDICAS E
PROCEDIMENTOS.

O USUARIO TEM ATIVIDADE

AGENDADA

I
PROFISSIONAL DE SAUDE -
ATENDIMENTO INDIVIDUAL-
ESCUTA A DEMANDA, ANALISA A
NECESSIDADE E PRIORIZA AS

ACOES.
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4. DIREITO A ACOMPANHANTE DURANTE O PERIODO DE
OBSERVAGCAO

Fica garantido o direito a um acompanhante, de escolha do usuario, durante todo
o perido de atendimento nas unidades, referenciando a Portaria n° 1820 de 13 de agosto
de 2009, sobre os direitos e deveres dos usuarios do Sistema Unico de Salde.

5. SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Devera ser implantado no site da empresa com ampla divulgagdo. Também ser
disponibilizado aos usuarios de ficha de reclamagdes, elogios e sugestbes, na propria
unidade de saude.

6. OBJETIVOS

Dinamizar e melhorar continuamente o atendimento ao Usuario, acolhendo-o em
momentos de conflitos e duvidas, estimulando-o também a serem parceiros da Instituicao,
Como a seguir:

e Otimizar o atendimento de solicitagdes e o registro de intercorréncias, dando
resposta em tempo habil para o cliente.

o Estreitar as relacdes entre a unidade Gestora de Saude e cliente.

e Proporcionar aos gestores ampla visdo das intercorréncias registradas e a
necessidades de alinhamento e treinamento da equipe;

e Desenvolver acbes de carater preventivo e corretivo.

e Solucionar problemas relacionados aos atendimentos e servigos oferecidos
de forma inadequada.

7. PUBLICO ALVO E DEMANDA

Os instrumentos de pesquisa de satisfacdo serdao de fundamental importancia na
escuta dos seguintes publicos:

e Usuarios

e Usuario Externo (Comunidade)
e Usuario Interno

As demandas a serem administradas ser&o as seguintes:
e Reclamacgbes

e Denuncias

e Elogios

e Sugestdes

e Informacdes (orientagdes gerais)
e Resolucdo de Problemas
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8. FUNCIONAMENTO E ROTINAS

OUVIDORIA

A ouvidoria da unidade, ficara a cargo do Administrador da Unidade — gerente
de servigos, sendo 0 mesmo responsavel pela apuragao e distribuicdo da demanda gerada.

Atendimento

O atendimento ao publico interno e externo se dara por meio de formularios de
Pesquisa de Satisfagao.

Caso o usuario busque por atendimento imediato, o mesmo sera orientado a ir
até a Recepcdo, onde ocorrera a entrega de formulario de registro de Ocorréncia e
colocagao do mesmo em Urna de coleta de pesquisas (localizada na recepgao das
unidaes), seguindo se necessario o atendimento abaixo.

ATENDIMENTO IN LOCO

O atendimento fora dos mencionados acima, s serdo permitidos em casos de
extrema necessidade, e o usuario sera atendido pelo Gestor da Unidade, na sala de
reunioes.

INDICADORES

Cada atendimento registrado sera langado em planilhas de controle, de onde
partirdo os relatorios mensais de qualidade de atendimento de cada setor e area,
encaminhado ao gestor de cada area.

TEMPO DE ATENDIMENTO A SOLICITAGOES

As reclamagdes dirigidas a Ouvidoria ser&o resolvidas em, no maximo, cinco dias
Uteis, a contar de seu registro.

Ao receber uma reclamagao, a mesma sera triada e separada por area de
atendimento (atendimento médico e de enfermagem, de recepcao etc).
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MODELO DE ORCAMENTO

ORGAMENTO PARA CONTRATAGAO DE ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS JUNTO AS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIiPIO DE BERNARDINO DE CAMPOS.

1. _ (nome da empresa) __ , CNPJ-MF n.° __ | sediada ___ (enderego
completo)  , telefone (xx) xxxx-xxxx, email: XXxxxxx@xxxxx.com.br, tendo examinado o
Edital em referéncia para elaboragao de propostas, vem apresentar a proposta financeira
para firmar Contrato de Gestao tem por objeto a contratagdo de Organizagdo Social - OS
para prestacao de servigos junto as unidades de saude do Municipio de Bernardino de
Campos, conforme condigdes estabelecidas no edital n°. /2021, no valor global de RS ......
(valor por extenso)

Outrossim, declara que a validade desta proposta financeira sera pelo prazo
minimo de 60 (sessenta) dias, contados da sua entrega; ,




PREFEITURA MUNICIPAL DE BERNARDINO DE CAMPOS
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Avenida da Saudade N.° 155 - Bairro: Vila Coronel Albino
Fone: (14) 3346-8082

Pérola do Planalto E-mail: saude@bernardinodecampos.sp.gov.br SAopE

MAIS PERTO DE VOCE

1 — PLANILHA DE CUSTO SINTETICA

PROPOSTA

DESPESA/CUSTEIO \ VALOR MENSAL \ VALOR ANUAL
1. PESSOAL

1.1. Salarios 0,00 0,00
1.2. Encargos Sociais 0,00 0,00
1.3. Beneficios 0,00 0,00
1.4. Provisdes (13° Salario) 0,00 0,00
1.5. Médicos 0,00 0,00
1.6. Outros 0,00 0,00
TOTAL PESSOAL 0,00 0,00
2. SERVIGOS (GESTAO)

2.1. Natureza a especificar... 0,00 0,00
TOTAL DE CONTRATOS 0,00 0,00
3. OUTROS

3.1. Custos com Educagao | 0,00 0,00
Continuada

3.2. Despesas com uniformes e | 0,00 0,00
crachas

3.3.  Outros 0,00 0,00
TOTAL DE OUTROS

4. DESPESAS 0,00 0,00
FINANCEIRAS

TOTAL DE DESPESAS 0,00 0,00
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2 - DEMONSTRAGAO DE CUSTO ANALITICO

SAUDE
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TOTAL CUSTO
PROVISAO FOLHA MENSAL lENSAL PROVISOES UNITARIO X
DUANTIDADE
NSALUBR/
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o . .
g MEDICO CLINICO GERAL | USF 1 40H/SEMANAIS 0
RECEPCIONISTA USF 01 40H/SEMANAIS 0
<
I'y)" % SERVICOS GERAIS USF 01 40H/SEMANAIS 0
=)
L
MEDICO CLINICO GERAL | USF 01 40H/ CONSULTAS 0
s 4 SERVICOS GERAIS USF 01 40H/SEMANAIS 0
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o MEDICO CLINICO GERAL | USF 01 40H/SEMANAIS 0
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é = USF 01 20H/SEMANAIS 0
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MEDICO NEUROLOGISTA

CEM

50 Consultas/ 03
ENMG

80 Consultas/06

SAUDE
MENTAL

MEDICO CARDIOLOGISTA | CEM 1 rlaudo/ 20 BOG
MEDICO
EUMATOLOGISTA CEM 1 20 CONSULTAS
MEDICO ORTOPEDISTA | CEM 1 80 Consultas
MEDICO
SINECOLOGISTA/ CEM 1 52?:0000”8““35 /24 USG/
DBSTETRA :
CEM 1 20 CONSULTAS
MEDICO PEDIATRA
2 MEDICO __ PSIQUIATRA
o CEM 01 20 CONSULTAS
= NFANTIL
=
P MEDICO EAP CEM 01 20 HORAS SEMANAIS
11]
a
g COORDENADOR MEDICO | GESTAO |01 | ——x
5
I
o SERVICOS GERAIS CEM 01 20 HORAS SEMANAIS
g
i GERENTE N
o ADMINISTRATIVO GESTAQ 01—
2
= ASSISTENTE N
= OMINISTRATIVO GESTAO | 01 40 HORAS SEMANAIS
(&)
MEDICO PSIQUIATRA USF 01 150 CONSULTAS
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FARMACEUTICO FM 02 20 HORAS SEMANAIS
<
2= ATENDENTE DE
= 0O .
£S  larwAciA FM 02 30 HORAS SEMANAIS
=2
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3 — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

Categoria Econémica | 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més
Despesas/Custeio R$ R$ R$ R$
Categoria Econémica | 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més
Despesas/Custeio R$ R$ R$ R$
Categoria Econémica | 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més
Despesas/Custeio R$ R$ R$ R$

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta dias)

(local), (data)

(assinatura)
(nome por extenso)
(cargo) __



